OKTATAS ES
SZEMLELETFORMALAS

lgényfelmérés




VAR 7

"y
Q

Oktatas és Szemléletformalas
Igényfelmérés

—}’/J ZS\‘&

\‘<\

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany 2018.03.22 és 2018.04.11 kozott kérdbives felmérést készitett
a hazai turisztikai vallalkozasok oktatasi és szemléletformalassal kapcsolatos igényeirSl. A felmérés célja,
hogy a hazai és eurdpai forrasokbdl megvalosuld palyazatok részét képezé oktatasi felhivasok optimalis
tartalommal, a piaci szereplék valds igényeihez illeszkedve keriiljenek kifrasra. Az online kitolthet
elektronikus kérd6ivet a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany tagjai tovabbitottak a velik kapcsolatban
allé turisztikai vallalkozasok részére. Az azonositasra nem alkalmas kérd6iv kitoltése 6nkéntes és anonim
médon tortént, és a felmérésben Ssszesen 182 hazai turisztikai vallalkozas vett részt. A felmérés nem
tekinthet6 reprezentativnak, ugyanakkor mégis kézelebb hozhat benntinket a turisztikai vallalkozasok

oktatassal, tovabbképzéssel és szemléletformalassal kapcsolatos igényeinek megismeréséhez.

A minta jellemzdi

A kérdéivet kitoltd turisztikai vallalkozasok a cég munkavallaléinak szamat tekintve' jellemzéen mikro-,
kis-és kozépvallalkozasok. (1. abra) Legkisebb aranyban voltak a kit6lt6k kozott az un. 250 £6 feletti
nagyvallalkozasok.

1.  4bra: A kérddivet kitolts turisztikai vallalkozasok munkavallaléinak szama

36,3%

R

mlf6 m2-9f6 wm10-491t6 m50-249 {6 m250 £ felett

Forras: Sajat szerkesztés

Bar a minta nem tekinthetd reprezentativnak, ugyanakkor, ha megvizsgaljuk és Osszevetjik a Kozponti
Statisztikai Hivatal, legfrissebb, 2015. évre vonatkozé mikodé — a turizmushoz szubjektiv megitélés alapjan
szorosan kothet6 - vallalkozasok nyilvantartasaval, akkor szintén az tapasztalhat6, hogy a hazai turisztikai
vallalkozasok jellemz&en mikro-, kis-és kézépvallalkozasok, a foglalkoztatottak 1étszamat tekintve. (2. dbra)

LA felmérés nem terjedt ki a vallalkozasok forgalmara és mérlegfG6sszegére, csupan a munkavallalok szamara.
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2. abra: A 2015-ben miksdo, - szubjektiv lista alapjan - turizmushoz kéthet6 vallalkozasok megoszlasa az egyes létszam

kategoriak szerint

1102 Sz6lébor termelése

493 Egyéb szirazfoldi személyszallitas 250 £6 felett | 0,1%

55 Szallashely szolgaltatas

56 Vendéglitas 50-249 16 | 0,4%

702 Uzletviteli Tanicsad4s

7021 PR, Kommunikicio 204965 | 1.2%

7911 Utazaskozvetités )

799 Egyéb foglalds 10196 [ 28%
Konferencia, kereskedelmi

823 bemutatd szervezése 5916 ' 5,6%

8551 Sport, szabadidSs képzés

8552 Kulturdlis képzés 46 [ .
Alkot6, mivészeti, szérakoztatd

90 tevékenység 0% 20% 40% 60% 80% 100%

9311 Sportlétesitmény mikodtetése

Forras: Sajat szerkesztés, a K6zponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan

A kérdéivet budapesti turisztikai vallalkozasok tolt6tték ki a legnagyobb aranyban (25,8%). Oket kovették
a Pest megyei (20,3%) és a Gyér-Moson-Sopron megyei turisztikai vallalkozasok (13,7%). (3. abra)

3. abra: A kérdéivet kit6lt6 turisztikai vallalkozasok székhelye megyék szerinti lebontasban

Budapest I 25 5%,
Pest I 20,37,
Gyér-Moson-Sopron - 13,7%
Zala S 8.2%
Bacs-Kiskun I 5,5%
Veszprém [ 3,8%
Csongrad [ 3,8%
Szabolcs-Szatmar-Bereg I 3,3%
Somogy [ 3,3%
Baranya [ 2,7%
Vas I 2.2%
Tolna WM 1,1%
Komarom-Esztergom Wl 1,1%
Heves B 1,1%
Fejér Wl 1,1%
Borsod-Abatj-Zemplén Bl 1,1%
Jasz-Nagykun-Szolnok B 0,5%
Hajdu-Bihar B 0,5%
Békés W 0,5%
Nograd — 0,0%

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérdoivet kitoltd turisztikai vallalkozasok 6 tevékenységi kore a szallashely szolgaltatas (41,2%),
valamint a kozlekedéshez (15,4%) és utazasszervezéshez (12,6%) kapcsolhatéd tevékenységek. (4. abra)
Az ,egyéb” kategéridban szereplé vallalkozasok igen sokrétiek a tevékenységkoriket illeten: akadt
koztik turisztikai tanacsadd cég, kozigazgatasi egység, horgaszturizmussal, boraszattal foglalkozé
vallalkozas. A kérdéiv kitolték kézott szerepelt tovabba TDM, fiirdd, kulturalis kézpont, valamint sport-
és rendezvényhelyszin is, amely azt mutatja, hogy a turisztikai vallalkozasok korében jelentds igény
mutatkozik az oktatassal, és szemléletformalassal kapcsolatos véleménynyilvanitasra.

4. abra: A kérdé6ivet kitolt6 turisztikai vallalkozasok £6 tevékenysége

6,6%

9,3%

41,2%

12,6%
14,8% “
15,4%
m Szallashely szolgaltatas m Kozlekedés
= Boyéb B Utazdsszervezés
B Vendéglatas B Programszervezés (DMC, PCO)

Forras: Sajat szerkesztés

A felmérés eredményei

A felmérés legfontosabb tzenete, hogy a kérdéivet kitolté hazai turisztikai vallalkozasok 93,4%-ban
fontosnak tartjak, hogy a munkavallaléik tovabbképzésen, oktatasokon és szemléletformalassal

kapcsolatos el6adasokon vegyenek részt, a mindennapi munkavégzés hatékonysaganak névelése céljabol.

(5. abra)

5. abra: A munkaltaték tovabbképzésrdl alkotott véleménye
Fontosnak tartja-e a munkavallalok tovabbépzését?

3,8%
2.7%

M [gen
B Nem

© Nem tudom

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérdéiv eredményeibdl egyértelmiien kideriil, hogy a munkaltatok nem csupan elméletben tartjak
fontosnak a munkavallaloik tovabbképzését, hanem a hajlandésag konkrét cselekedetekben is

manifesztal6dik, hiszen a kérdéivet kitolték 78,6%-a mar szervezett tovabbképzést a munkavallal6i
szamara. (6. abra)

6. abra: A munkaltatok képzés-szervezési attitlidjére vonatkozé eredmény

Szervezett-e mar korabban munkavallaloi részére
tovabbképzést?

B [gen

B Nem

Forras: Sajat szerkesztés

Azok a munkavallalok, amelyek munkaltatéi mar szerveztek korabban képzéseket munka-és
egészségvédelmi képzésen vettek részt legnagyobb aranyban (44,4%), amely nem meglepd, hiszen
az ilyen jellegti képzések altalaban torvény altal (is) elSirt kotelezb képzések. Meglep6 azonban, hogy az
idegen nyelvi képzést a valaszok gyakorisagit tekintve megelzte konfliktuskezeléssel /
kommunikaciéval kapcsolatos tréning (43,3%), amely a turizmus - kiemelkedéen fontos - human
attributumaira vezethet$ vissza. Bar napjainkban a turisztikai és egyéb szakképzések jelentés hanyada
magaban foglal kommunikaciéval, pszicholégiaval kapcsolatos modulokat, ez az eredmény arra enged
kovetkeztetni, hogy a munkaltatok jelentés része még mindig komoly hidnyossagot tapasztal e téren,
melyet egyedileg szervezett, kilon képzésekkel igyekszik orvosolni. Szintén tobben jelolték meg az
értékesitéssel / marketinggel kapcsolatos tovabbképzéseket (41,1%), igy az idegen nyelvi képzés
a negyedik leggyakrabban valasztott képzés (35,6%). A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy bar
a megtelel6 nyelvtudas tovabbra is hianyossagnak tekintheté mégsem erre a tipusu képzésre tartottak a
munkaltatok legnagyobb aranyban igényt, a mar korabban szervezett képzéseket tekintve. Ezek alapjan
feltételezhetjiik, hogy javult a turisztikai szektorban dolgozok nyelvtudasa, és mar nem az idegen nyelvi
kommunikacié jelenti a legnagyobb problémat, a hangsily sokkal inkabb athelyez6dott a
kommunikaciéval és konfliktuskezeléssel kapcsolatos kihivasokra. (7. abra). Ha, az ,,egyéb” kategoriaban
egyedileg felsorolt képzéseket tekintjilk, akkor az tapasztalhatd, hogy a munkaltatok leginkabb altalanos
jellegti (jogi, pénziigyi, szamviteli, gépjarmivezetoi stb.) és szakmai képzésekre (barista, sommelier,
szauna mester, gazdaasszony, szervizkultura, protokoll stb.) kildték el munkavallaléikat. Ugyanakkor
szamos esetben emlitésre kertl az ugyfélkiszolgalas, személyiségfejlesztés, vezetSi képzés
valamint, a szervezeti Osszetartast erdsit6 csapatépité tréning is. Ezen tények alapjan
megallapithaté, hogy a kérdéivet kit6lt6 hazai turisztikai vallalkozasok az altalanos-és szakmai
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képzéseken tul hangsulyt fektetnek a vallalati kultura és 6sszetartas megteremtésére, valamint a
megfelel6 vezetdi képzésekre is.

7. abra: A munkaltatok altal kordbban szervezett képzések (t6bb valaszlehetéség megjellésével)

Munka-és egészségvédelmi képzés 44.4%

Konfliktuskezelés / Kommunikacio

43 3%

Ertékesités / Marketing 41,1%

Idegen nyelvi képzés 35,6%

Szamitastechnikai, Informatikai, Online

0
kommunikiciés képzések 30,0%

Ftel / Ttal ismeret 18,3%

Egyéb képzés 13,3%

Forras: Sajat szerkesztés

Azok a munkaltatok, amelyek korabban mar szerveztek képzést a munkavallaldik szamara, leginkabb
6nerdbdl finansziroztak (84,6%) és csupan a vallalkozok 15,4%-a fizette palyazati tamogatas
segitségével. A 8. abran lathat6 keresztelemzés alapjan megallapithat6, hogy legnagyobb aranyban a
szallashely szolgaltatok szerveztek Oner6bdl képzéseket, Oket kovették a kozlekedési
tevékenységeket ellat6 vallalkozasok, amelyek a mintaban is nagy aranyban szerepeltek. (8. abra)

8. dbra: Tovabbképzések finanszirozasa a cégek f6 tevékenységei szerint

Nem szervezett

képzést
Szllashely szolgaltatas 5 13 57
Kozlekedés 3 1 24
Utazasszervezés 1 6 16
Programszetrvezés (DMC, PCO) 0 0 12
4 2 11

Vendéglatas
Forras: Sajat szerkesztés
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Ha a kérdéivet kitolté cégek teriilet elhelyezkedését tekintjiik, akkor az tapasztalhatd, hogy legnagyobb
aranyban Budapesten, illetve Pest megyében finansziroztak onerébdl a képzéseket, amely teriiletek a
mintaban is nagy arannyal szerepeltek. (9. abra)

9. abra: Tovabbképzések finanszirozasa az egyes cégek teriileti elhelyezkedése szerint

A tovabbképzést teljesen 6nerébdl finansziroztak vagy
palyazat segitségével sikeriilt megvaldsitani?
A cég székhelye (megye)

Nem szervezett Palyazat Oner6s
képzést segitségével  finanszirozasbol
Bacs-Kiskun 5 3 2
Baranya 1 1 3
Békés 0 0 1
Borsod-Abatj-Zemplén 1 0 1
Budapest 7 2 38
Csongrad 1 2 4
Fejér 1 0 1
Gydr-Moson-Sopron 9 2 14
Hajda-Bihar 0 1 0
Heves 0 1 1
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 1 0
Komarom-Esztergom 0 0 2
Pest 4 2 31
Somogy 2 1 3
Szabolcs-Szatmar-Bereg 3 0 3
Tolna 1 0 1
Vas 1 1 2
Veszprém 1 1 5
Zala 2 4 9

Forras: Sajat szerkesztés

Ugyan, erre a kérd6iv nem tért ki, de ennek tobbek kozott oka lehet a palyazatok alacsony szama, nem
megfeleld tartalma / id6zitése vagy a palyazati felhivasrol szolé megfeleld tdjékoztatas / értestilés hianya.
A felmérés eredményei szerint a valaszadok 74,4 %-ban jelolték a konfliktuskezeléssel és
kommunikaciéval kapcsolatos képzést leginkabb hasznosnak, amely nem meglep, hiszen a
felmérésben résztvevs turisztikai vallalkozasok nagy aranyban kuildték mar korabban is munkavallal6ikat
ilyen jellegti képzésre. A munkaltatok masodik legnagyobb aranyban tartjak az idegen nyelvi képzést
(65,4%), és harmadik legnagyobb aranyban az értékesités és marketing jellegii képzéseket (59,3%)
hasznosnak. A 182 kitolt6bdl 77-en (42,3%) jelolték meg az on-line kompetenciafejlesztést és 70-en
(39,6%) a vendégbaratsag elGsegitésre vonatkozo képzést, mint szerintitk hasznosnak tekinthet6 képzést.
A palyazatkezelést 22%-ban, az étel / ital ismeret képzés 18,7%-ban, a régié megismertetését a
munkavallalokkal 15,4%-ban talaltdk hasznosnak a valaszadok. Utobbi alacsony aranyara magyarazattal
szolgalhat, hogy a turisztikai vallalkozasok tébbnyire helyi munkavallalokat alkalmaznak, akik ismerik a
régiot, vagy, hogy a régié ismerete mar eleve egy szlréfeltétel a munkaers toborzasakor. A 10. abran
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szereplo keresztelemzések a kérd6iv 6. és 8. kérdéseire adott valaszok Gsszevetését tartalmazza, amely azt
mutatja, hogy a kérdéivet kitolté6 hazai turisztikai vallalkozasok szerveztek-e mar adott jellegl
tovabbképzést a munkavallaloiknak, és hasznosnak tartjik-e azt a tipust képzést.” A konfliktuskezelés
és kommunikaciéhoz kapcsolédé képzés tovabbi fontossagara utal, hogy a kérdéivet kitoltd
munkaltatok 36%-a fontosnak tartja és szervezett is mar ilyen jellegli tovabbképzést a
munkavallal6i szamara. 38%-uk ugyan még nem szervezett, de hasznosnak itéli meg ezt a tipust
képzést. Az idegen nyelvi képzést tekintve a valaszadok 36%-a még nem szervezett, de hasznosnak
tartja 29%-a pedig mar szervezett is nyelvi tovabbképzést, azontul, hogy hasznosnak is tartja. Frdekes
eredmény, hogy az értékesités / marketing tovabbképzéste vonatkozé kérdés esetében pont
ugyanolyan aranyban (32%-32%) vannak azok, akik nem tartjak hasznosnak és nem szerveztek még ilyet,
mint azok, akik hasznosnak tartjak és mar szerveztek is ilyen tipusi tovabbképzést. Ebbdl arra
kovetkeztethetink, hogy az értékesités/marketing tovabbképzésekrél megosztd  véleménnyel
rendelkeznek a mintdban szerepld hazai turisztikai vallalkozok. A mérleg nyelvét ugyanakkor elbillenti az
a tény, hogy a kitolt6k 27%-a ugyan még nem szervezett értékesitéssel, marketinggel kapcsolatos
tovabbképzést, mégis hasznosnak tartja. Ha, az étel / ital ismeret képzés tekintjuk, akkor a kit6lt6k
73%-a nem szervezett ilyen képzést, és nem tartja hasznosnak sem. Csupan 9%-uk mondja azt, hogy nem
szervezett még ilyet, de hasznosnak itéli meg. (10. abra)

10. abra: A munkaltatok altal szervezett képzések, és dltalinos véleményiik a képzés tipus hasznossagara vonatkozéan

igen
nem 19% 38%
igen 7% 36%
Szervezett-e mar idegen Hasznosnak tartja-e az idegen nyelvii képzést?
nyelva képzést? nem igen

nem 29% 36%
i 6% 29%

igen
nem 32% 27%
igen 9% 32%
. . Hasznosnak tartja-e az étel / ital ismeret
Szervezett-e mar étel / ital Képréstd
q . épzést
ismeret képzést?
nem igen
nem 73% 9%
igen 9% 9%

Forras: Sajat szerkesztés

2 A ,hasznossdg” nem az elvégzett tovabbképzés hasznossagara utal, hanem a munkaltaté altalinos véleményét tikrozi az
adott jellegli tovabbképzéssel kapcsolatban.
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Ha a munkaltatok nyelvi preferencidjara vonatkoz6 kérdést tekintjik, akkor az tapasztalhat6, hogy a
kérdoivet kitolté hazai turisztikai vallalkozasok legnagyobb aranyban, 85,7%-ban az angol nyelvi
tovabbképzést tartjak leginkabb hasznosnak. Ez ol tiikr6zi, hogy a turisztikai szektorban az angol,
mint vilagnyelv kiemelkedé szerepet jatszik, és manapsag elengedhetetlen a turisztikai munkavégzés
soran. Szintén nem meglepd, hogy a masodik legtobb jelolést kapta a német (43,4%), mint hasznos
idegen nyelvi képzés, amelynek sztikségességét alatimasztja a Magyarorszagra érkezé német ajku turistak
magas szama is. A kornyez6 orszagok nyelveihez kapcsol6d6 nyelvi képzések (szerb, horvat,
lengyel, szlovak) kozel azonos aranyban (20,3%-ban) mutatkoznak hasznosnak a hazai turisztikai
vallalkozasok szamara, a nyelvi képzéseket tekintve, mint az orosz (18,1%). Egyéb nyelvek tekintetében
emlitésre kertl a francia, olasz és spanyol. (11. abra)

11. éabra: A munkéltatok preferencidja az idegen nyelvi képzésekre vonatkozéan (t6bb valaszlehet6ség megjelélésével)

Angol 85,7%
Német 43,4%
Kornyezé orszagok nyel\fe’i (szerb, horvat, 203%

lengyel, szlovak) .
Orosz . 181%
Egyéb . 88%

Kinai o 6,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A felmérés keretein belil lehetésége volt a kérdéivet kitolté vallalkozasoknak véleményt nyilvanitani
egyes ,,programokat” illetéen, és megjelolni egy 1-t6l 5-ig tartéd skalan, hogy mennyire tartjak fontosnak
azokat, a munkavallal6ik tudasat tekintve. Az eredmények alapjan a tudasfrissitést, sajat szakmaban
valé elmélyiilést (ide sorolva a nyelvtanfolyamokat is) valamennyi kit6lt6 egyértelmien rendkiviil
fontosként jelolt meg (72%). Az altalanos szocialis és kommunikacids készségek fejlesztését a
valaszadok tobb, mint fele (56,6%-a) szintén rendkiviil fontosnak itéli meg. A vezetS-fejlesztést a
33%-uk fontosnak és 40,1%-uk rendkiviil fontosnak itélte meg. A globalis valamint eur6pai
trendek és valtozo fogyasztdéi szokasok ismeretét, Magyarorszag helyének ismeretét a vilag
turisztikai térképén kozel azonos aranyban tartjak kozepesen fontosnak (27,5%), fontosnak (25,3%) és
rendkivil fontosnak (29,1%). A rokon / hatarteriletek ismereteit kézvetit§ programokat,
képzéseket a kitolt6k 39%-a tartja koézepesen fontosnak, és 23,6%-a fontosnak. A Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 szemléletét képvisel§ programokat (ide sorolva tébbek kozott
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a desztinacios logikat, és ami abbodl kévetkezik) a kitélt6k 15,4%-a egyaltalan nem tartja fontosnak,
33%-a kozepesen itéli fontosnak, és 11%-uk gondolja rendkiviil fontosnak. (12. abra)

12. abra: A munkavallalok tudasara vonatkozé munkaltatéi preferenciak

Tudasfrissités

.

Altalanos szocialis és kommunikacids
készségek fejlesztése

Vezet6-fejlesztés

Magyarorszag helye a vilag turisztikai
térképén

Rokon/hatarteriiletek ismereteit kdzvetits
programok

NTS 2030 szemléletét képvisel6
programok

l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Egyaltalin nem fontos M Kevésbé fontos B Kozepesen fontos M Fontos M Rendkivil fontos

Forras: Sajat szerkesztés

Abban az esetben, ha a munkaltatokat a képzés koltsége egyaltalan nem, vagy csak részben terhelné akkor
a munkaltatok 25,8%-a tudna évente tovabbképzésre kiildeni a munkavallaléit. Pontosan ugyanilyen
aranyban jelolték, hogy két-haromhavonta (25,8%) igy nem megleps, hogy (a koztes megoldas
megjelolésével) azt valasztottak legnagyobb aranyban, hogy félévente (40,7%) lenne lehetéség a
munkavallaléik  tovabbképzésére. Legkevesebb esetben tudndk a  munkavallalékat havi
rendszerességgel (13,7%) nélkilozni a munkabdl tovabbképzés miatt. Egyéb javaslatként felvetésre
kertlt a turisztikai szezonon kiviil torténd tovabbképzés, amely azon vallalkozasok szamara nyudjtana
idealis megoldast, amelyek mikodése erdsen fiigg a szezonalitastol. A mintaban szerepld turisztikai
vallalkozasok jellemzéen 1-3 f6t (64,4%) tudna alkalmanként tovabbképzésre kiildeni. 17,8%-uk 4-5 f6t,
8,3%-uk 6-10 6t tudna nélkilozni egy-egy tovabbképzés alkalmaval, amely szintén visszavezethets a
minta eloszlasara. (13. abra)

13. abra: Az alkalmanként tovabbképzésre kildendé munkavallal6k szdma
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A lehetséges képzési format tekintve a valaszaddk tobb, mint hiromnegyede (76,2%-a) tréninget /
work-shopot tart idedlisnak. Szintén magas aranyban (42,5%-ban) jelolték meg az E-learning /
webinarium képzési format, hiszen ez a munkavallalok szamara is kényelmes, akar sajat otthonabol
végezhet6 képzési forma. A valaszadok 34,5% aranyban tartjak a hagyomanyos tantermi képzést idealis
megoldasnak. Az ,,egyéb javaslatok” kézott emlitésre keriil a study tour, kilénb6zé gyakorlatorientalt
képzések, és olyan képzési formak, amelyek soran kozvetlen tapasztalatatadas torténhet a képzésen
résztvevé munkavallalé szamara. Frdekes és mérlegelendd felvetés, hogy a stratégiailag fontos, és az adott
tertleten elismert vallalkozasok is tarthatnanak tovabbképzéseket az agazat tobbi vallalkozasanak
munkavallaléi szamara az un. best practise, vagyis jol bevalt gyakorlatok és tapasztalatok atadasanak
érdekében. A valaszok kozott felmerilt az elsésegély nyujtas és allergologiai alapismeretekre vonatkozé
tovabbképzés is, amely témakor napjainkban a vendéglatod egységek szamara jelentés kihivas. A képzések
hosszat tekintve a kérd6ivet kitélt6k t6bb, mint fele (54,9%-a) évi egyszer, maximum 30 tandrara
tudna elkiildeni a munkavallal6it, amely korilbeltl 2-4 képzési napot jelent. 20,9%-uk mondta azt,
hogy akar évi tobb alkalommal is megoldhat6 a munkavallalok tovabbképzése. (14. abra) Az
»egyeb” felvetésekbdl az rajzolodik ki, hogy a munkaltaték hajlandéak akar évi té6bb alkalommal
elkiildeni a munkavallaléikat, hogy képzéseken vegyenek részt, de csak révidebb id6tartamra,
(példaul 1-2 nap), amely jelent6sen korlatolja a képzések jellegét és tipusat. Olyan munkaltaté is akadt,
aki nyelvi képzésre hosszabb idétartamot szanna, de egyén képzésre maximum 30 6rat tudna biztositani.

14. abra: A munkaltatok preferencidja a képzések hosszat tekintve, figyelembe véve a munkavillalé esetleges kiesését a
munkavégzésbol

3,3%

B Fvi egyszeri maximum 30 tan6ra (2-4 képzési nap)

B Evi egyszeri maximum 60 tan6ra (4-8 képzési nap)

® Bivi egyszeri maximum 100 tanéra (8-12 képzési nap)

m Fvi akar t6bb alkalommal is megoldhaté a munkatarsak tovabbképzése
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